网上来信答复平台简易操作说明
注：以下操作权限限于宁波市文化广电新闻出版局各业务处室
1、 登录
请登录宁波文化网网上来信答复平台。

１、在“用户名”　　输入→　　账号
“密码”　　　输入→　　密码
2、点击“登录”

3、成功进入后台管理系统
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4、更改密码：请点击“内容管理系统”页面右上角的“我的信息”
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在“用户密码”里输入新密码（必须为6位），按“修改”即可。
[image: image3.jpg]AP
[
i
)

APER

il

HANE
ek ER
BREE
Fi28




2、 管理

请选择“内容管理系统”页面右上方的“网上互动”，来到网上互动信息处理页。如图：
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业务处室对于分派到的信息，逐一作处理。
1、点击【回复】
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针对提问咨询的内容，在“回复内容”中做好回复解答，按“确定”。
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2、点击【退回】

若该信息不属于本处室回复的职能范畴内，请选择“退回”，并陈述退回理由，按“确定”。
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之后，宁波文化网的编辑将对您的回复进行编辑、发布，或再退回等一系列操作，直至整个咨询信件收发、回复流程结束。
备注：以上操作若有疑问请联系编辑或加入宁波文化网qq群，做进一步沟通、交流。
